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Toksan; musteri, calisan ve toplum beklentilerini dogru anlayarak, surdirilebilir bir gelecek saglamak igin;

« Insan kaynaginin en degerli unsur oldugu bilinciyle; galisanlarimizin organizasyonlarda cesitli konulara katilimlarina
firsat vererek, bireysel gelisimlerini saglayacagimizi;

* Toplumsal paydaslarimizin gereksinimlerini gdzeterek, gelisen yliksek teknoloji ile sistem parcasi tasarlayarak,
ureterek ve mentese grubunda ve gévde parcalarinda diinya lideri olmayi hedefleyerek;

« Stratejik yonetim modeli ile ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, sirekli iyilestirme temelinde Kalite Yonetim
Sistemini uygulayacagimizi ;

* Misterilerimizin isteklerine, sifir hata politikasiyla, uygun zamanda ve uygun c¢oziimler Ureterek geri donis
saglayacagimizi ;

* Gincel teknolojileri takip ederek, tiim is ortaklarimiz ve toplumsal paydaslarimizin gereksinim ve beklentileri ile
birlikte igbirligi icerisinde galigsacagimizi;

* Yururllkte olan yerel ve ulusal tiim yasalara, kanunlara uyacagimizi, hukuksal tim iligkilerde adil ve seffaf
davranacagimizi, ahlaki degerlere uygun davranacagimizi;

« Sirketimizin, mugterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve galistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve ¢zel
bilgilerinin korunmasina 6zen gésterecegimizi ;

Taahht ederiz.
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